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tazienkaplus.pl S.A. to internetowy lider wyposazenia tazienek w Polsce. Od 2007 roku
zrealizowali$my 1 min zamdwien i sprzedalis$my juz ponad 2 min produktéw.

W zwigzku z dynamicznym i ciggltym rozwojem naszego sklepu internetowego, do zespotu odpowiedzialnego
za reklamacje, poszukujemy osoby na stanowisko:

e catosciowej obstudze klienta w procesie realizacji reklamagiji (telefonicznej i mailowej)

e formalnej i prawnej analizie zasadnosci reklamagiji

e terminowym i rzetelnym udzielaniu odpowiedzi na zgtoszenia reklamacyjne

e weryfikacji zasadnosci zwrotéw

e kontakcie z firmami zewnetrznymi w celu pozyskania informacji niezbednych dla
rozpatrzenia reklamacji

e prowadzeniu dokumentagiji i biezgcej kontroli proceséw reklamacyjnych

e wspotpracy z innymi dziatami wewnatrz organizagji

o doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku lub biurze obstugi klienta



e znajomosci przepisdw dotyczgcych obstugi procesu reklamaciji i zwrotéw

o swobodnej obstugi komputera i otwartosci na nauke nowych systemoéw IT
e umiejetnosci redagowania pism

e znajomosci systemu ERP Comarch (mile widziane)

o komunikatywnosci, empatii, wysokiej kultury osobistej

e asertywnosci, samodzielnoSci

e zaangazowania, proaktywnosci

e umigjetnosci wspdtpracy w zespole

Oferujemy:

e stabilne zatrudnienie w oparciu 0 umowe o prace

e wsparcie przetozonego i zespotu w procesie wdrazania oraz adaptacji

o pakiet benefitéw (karta Multisport, ubezpieczenie grupowe, nauka jez. angielskiego, bony
Swigteczne, rabaty pracownicze)

e kulture pracy opartg na szacunku i partnerstwie

o mozliwo$¢ rozwoju oraz realnego wptywu na dziatania e-commerce nr 1 w Polsce w branzy
wyposazenia tazienek

e dogodny dojazd liniami m.in. 501, 502, 560, 561 (ZTM Poznan) i przystanek zlokalizowany
tuz pod firmg

Dodatki:
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Zainteresowane osoby, speiniajace powyzsze kryteria, zachecamy do
przestania swojego CV na adres:

Prosimy o dopisanie w CV nastepujacej klauzuli: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych
w dokumentach aplikacyjnych przez tazienkaplus.pl S.A. w celu przeprowadzenia obecnego postepowania
rekrutacyjnego oraz w kolejnych procesach rekrutacyjnych”.
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