lazienkaplus.pl

tazienkaplus.pl S.A. to internetowy lider wyposazenia tazienek w Polsce. Od 2007 roku
zrealizowalismy 1 min zamdwien i sprzedaliSmy juz ponad 2 min produktéw.

W zwigzku z dynamicznym i ciggtym rozwojem naszego sklepu internetowego, aktualnie do biura obstugi
klienta poszukujemy osoby na stanowisko:

Miodszy specjalista ds. obstugi klienta

(infolinia przychodzaca)

MIEJSCE PRACY: ZERNIKI K. POZNANIA

Twoj zakres obowigzkow:

e profesjonalna (telefoniczna, e-mailowa) obstuga klientéw indywidualnych i aktywne doradztwo
produktowe

e udzielanie klientom informacji o biezgcej ofercie naszego sklepu internetowego, dostepnosci
produktdéw i ich cenach

e przyjmowanie, wprowadzanie do systemu i obstuga zamdwien ztozonych przez klientéw za
posrednictwem infolinii lub sklepu internetowego

e szybkie i efektywne rozwigzywanie zapytan klientéw (via e-mail, telefon, chat)

e biezgca wspodtpraca z pozostatymi dziatami w firmie (zakupy, reklamacje i zwroty, zarzadzanie
oferty, logistyka, doradztwo techniczne i sprzedaz, ksiegowosc)



Nasze oczekiwania:

e min pétroczne doswiadczenie zawodowe w telefonicznej obstudze klienta

e swobodna obstuga komputera i otwartos¢ na nauke nowych systemoéw IT

e komunikatywnos¢, empatia

e orientacja na klienta i jego potrzeby

e wysoka kultura osobista i nienaganna dykcja

¢ wielozadaniowos¢, operatywnosé

e zaangazowanie, gotowos¢ na nauki specyfiki branzy i produktéw wyposazenia wnetrz

Oferujemy:

e stabilne zatrudnienie w oparciu o umowe o prace

e dwusktadnikowe wynagrodzenie (podstawa i premia)

e wsparcie przetozonego oraz zespotu w procesie wdrazania i adaptacji

e przejrzysta Sciezka rozwoju i awanséw

e cykliczne szkolenia produktowe

e pakiet benefitow (dofinansowanie karty Multisport, preferencyjne warunki ubezpieczenia
grupowego, angielski z lektorem, bony Swigteczne, rabaty pracownicze)

e kulture pracy opartg na szacunku i partnerstwie

¢ mozliwosé rozwoju zawodowego w najwiekszym sklepie internetowym w branzy w Polsce

e dogodny dojazd liniami m.in. 501, 502, 560, 561 (ZTM Poznan) i przystanek zlokalizowany tuz pod

firma
Dodatki:
KARTA MULTISPORT BONY SWIATECZNE RABATY PRACOWNICZE
10)° [o\
+ O
> BEIA
N A
WSPOLNE SWIETOWANIE SCIEZKA ROZWOJU I AWANSOW SZKOLENIA PRODUKTOWE

Zainteresowane osoby, spetniajgce powyzsze kryteria, zachecamy do

przestania swojego CV na adres:

Prosimy o dopisanie w CV nastepujacej klauzuli: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych
w dokumentach aplikacyjnych przez tazienkaplus.pl S.A. w celu przeprowadzenia obecnego postepowania
rekrutacyjnego oraz w kolejnych procesach rekrutacyjnych”.


mailto:paulina.poplawska@lazienkaplus.pl

